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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДИСТАНЦИОННЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ДОНЕЦКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ 
МЕДИЦИНСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ ИМ. М. ГОРЬКОГО

ХХІ век ознаменовался широким внедрени-
ем цифровизации в самые разнообразные сфе-
ры деятельности – политику, производство, об-
разование, здравоохранение, социальную об-
ласть и т.д. Цифровая трансформация образо-
вания рассматривается как важнейший фактор 
реализации Стратегии развития информацион-
ного общества в Российской федерации на 2017-
2030 гг. [20]. Использование информационных 
и коммуникационных технологий (ИКТ) нахо-
дит все большее применение в образователь-
ном процессе [17]. Данные ЮНЕСКО свидетель-
ствуют о вовлечении 177 стран в цифровизацию 
образования в 2020 году в связи с пандемией 
COVID-19 [22].

На эффективность использования ИКТ в ор-
ганизации электронного, так называемого e-
learning, обучения влияют различные факторы, 
в том числе: компьютерная грамотность, техни-
ческая оснащенность, благоприятная среда, до-
ступность и другие [13]. Использование совре-
менных информационных технологий в обра-
зовании поднимает также целый ряд экономи-
ческих, правовых, социальных и этических во-
просов [2]. Эффективность использования ИКТ в 
образовательной организации зависит от взаи-
модействия нескольких групп: 1) преподавате-
лей; 2) обучающихся; 3) специалистов техниче-
ского сопровождения. При этом для всех участ-
ников процесса e-learning обучения важными 
являются такие основополагающие характери-
стики, как: компетенции, мотивация, навыки 
[4]. Анализ публикаций, посвященных пробле-
мам ИКТ в образовании показал, что монито-
ринг удовлетворенности обучения и контроль 
качества обучения при использовании дистан-
ционных образовательных технологий являет-
ся актуальной широко обсуждаемой темой [1, 5, 
15, 19, 21, 23]. Важным условием эффективного 
использования дистанционных образователь-
ных технологий является открытость курсов, т.е. 
возможность доступа к ресурсам, в том числе и с 
мобильных устройств [19]. Изучение мнения по-

требителей ИКТ помогает вскрыть проблемы и 
определить пути повышения качества. Эффек-
тивным способом определения удовлетворен-
ности обучающихся используемыми в образо-
вательном процессе ИКТ является анкетирова-
ние [12].

Ц Е Л Ь  Р А Б О Т Ы
Провести изучение эффективности исполь-

зования дистанционных образовательных тех-
нологий в образовательном процессе в ГОО ВПО 
ДОННМУ ИМ. М. ГОРЬКОГО.

М А Т Е Р И А Л  И  М Е Т О Д Ы
Исследование проведено на основании ан-

кетирования обучающихся 1-6 курсов всех фа-
культетов. В 2022-2023 учебном году в ГОО ВПО 
ДОННМУ ИМ.М. ГОРЬКОГО обучение проходят по 
специальности «Лечебное дело» 3015 студентов, 
по специальности «Педиатрия» – 542 студента, 
по специальности «Медико-профилактическое 
дело» – 184 студента, по специальности «Сто-
матология» – 380 студентов, по специальности 
«Фармация» (очная форма обучения) – 108 сту-
дентов. В анкетировании приняли участие 1922 
респондентов, из них 60,1% составили обучаю-
щиеся по специальности «Лечебное дело», 13,5% 
– по специальности «Педиатрия», 7,5% – по спе-
циальности «Медико-профилактическое дело», 
14% – по специальности «Стоматология» и 4,8% 
– по специальности «Фармация» (рис. 1.).

Учитывая соотношение численности обуча-
ющихся по каждой специальности и приняв-
ших в анкетировании респондентов следует от-
метить, что выборка участников была репрезен-
тативной и составила на лечебных факультетах 
38,3% от числа обучающихся (лечебный факуль-
тет №1, лечебный факультет №2, медицинский 
факультет), 47,8% – на педиатрическом факуль-
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тете, 78,8% – на медико-профилактическом от-
делении медико-фармацевтического факуль-
тета, 71,1%% – на стоматологическом факуль-
тете и 86,1% – на фармацевтическом отделе-
нии медико-фармацевтического факультета. Из 
принявших в анкетировании студентов 72,6% 
проходят обучение за счет средств Республикан-
ского бюджета Донецкой Народной Республи-
ки, 9,8% – по целевому направлению, 17,6% – на 
контрактной форме обучения.

Р Е З У Л Ь Т А Т Ы  И  О Б С У Ж Д Е Н И Е
В ГОО ВПО ДОННМУ ИМ. М. ГОРЬКОГО 2022-

2023 учебный год проходит с применением дис-
танционных образовательных технологий. Про-
веденное исследование показало, что 84,6% ре-
спондентов находятся на территории Донец-
кой Народной Республики, 13,8% – на террито-
рии Российской Федерации за пределами ДНР 
и 1,6% – за пределами РФ. Процессом обуче-
ния с использованием дистанционных техноло-
гий удовлетворены более 63%, 11,9% принявших 
участие в анкетировании затрудняются с отве-
том, а 18,3% показали негативное отношение 
(рис. 2.).

Одним из важных факторов эффективного 
использования дистанционных технологий яв-
ляется уровень технической оснащенности и ка-
чество интернет обеспечения. 32,8% респонден-
тов не удовлетворены качеством интернет сое-
динения, 5,7% респондентов не имеют в своем 
распоряжении личного оборудования в связи с 
чем испытывают определенные трудности, для 
решения данной проблемы используются тех-
нические средства родственников, друзей/зна-
комых или взятые на прокат, 25,3% обучающих-
ся используют мобильный телефон.

Обучение с использованием дистанцион-
ных образовательных технологий имеет суще-
ственные особенности, 90% опрошенных отме-
тили удовлетворенность порядком организации 
учебного процесса (рис. 3.).

В ГОО ВПО ДОННМУ ИМ.М. ГОРЬКОГО на 
платформе «Moodle» создан образовательный 
ресурс «Информационно-образовательная сре-
да». Система «Moodle» является пакетом про-
граммного обеспечения для создания курсов 
дистанционного обучения и web-сайтов [8, 10, 
16, 18]. Программа переведена на 75 языков, по 
данным открытых источников данная платфор-
ма используется в 235 странах, что указывает на 
ее эффективность и технологичность [3, 14].

На платформе «Moodle» преподаватели соз-
дают соответствующие курсы, наполняют их 
лекционными, учебно-методическими матери-
алами, представляют интерактивные ссылки, 
презентации, видеофайлы, задания, опросники 

и т.п. Достоинствами системы «Moodle» для пре-
подавательского состава являются [14]:

− использование единого учебно-
методического комплекса в одном месте с до-
ступом через интернет-ресурсы;

− возможность создания индивидуальной 
оптимизированной под соответствующие тре-
бования и потребности структуры курса;

− удобные и простые в использовании ин-
струменты для добавления материала;

− возможность расширения и разнообразия 
элементов курса, интерактивных ссылок, под-
ключаемых ресурсов;

− взаимодействие с обучающимися через 
создание соответствующих форумов, чатов;

− хранение итогов учебной деятельности;
− возможность экспортирования и импорти-

рования данных;
− исправление и обновление представляемо-

го материала;
− осуществление анализа статистики про-

смотра ресурсов и активности на сайте обучаю-
щихся;

− автоматическое создание различных форм 
отчетности.

Платформа «Moodle» имеет также и ряд до-
стоинств для обучающихся, а именно [8]:

− возможность доступа ко всем материалам в 
любое время и в любом месте;

− создание календаря событий и напомина-
ние о предстоящих мероприятиях;

− возможность повторения материала;
− получение не только оценки, но и обратной 

связи, комментария от преподавателя;
− возможность исправления ответа;
− доступность информации об ошибках при 

прохождении тестовых заданий;
− скачивание и сохранение информационно-

го материала;
− тренировочные задания для подготовки к 

итоговому тестированию;
− интерактивные технологии, контролирую-

щие эффективность усвоения материала.
Более 84% респондентов отметили удовлет-

воренность работой информационного ресурса 
«Информационно-образовательная среда», при 
этом 88,8% опрошенных не имеют претензий к 
техническому сопровождению.

В соответствии с требованиями локальных 
нормативных актов по организации учебно-
го процесса в ГОО ВПО ДОННМУ ИМ.М. ГОРЬ-
КОГО с использованием дистанционных обра-
зовательных технологий, информация, пред-
ставляемая на странице «Информационно-
образовательная среда» по всем видам дисци-
плин для соответствующего направления под-
готовки должна включать информационный, 
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учебно-методический и контролирующий бло-
ки. Удовлетворенность контентом профильных 
дисциплин отметили 92,4% респондентов, не-
профильных – 90,4%.

Опыт использования дистанционных тех-
нологий в образовательном процессе у пре-
подавателей ГОО ВПО ДОННМУ ИМ.М. ГОРЬ-
КОГО накапливается с 2014 года, когда впер-
вые был организован ресурс «Информационно-
образовательная среда». Образовательный про-
цесс с применением дистанционных техноло-
гий имеет ряд педагогических особенностей, 
среди них: организация взаимодействия препо-
давателя и студента, активизация познаватель-
ной деятельности обучающихся, формирование 

ориентировочной основы деятельности, форми-
рование соответствующих навыков и умений, 
в том числе, умения работать с информацией, 
умение работать в группе, организация фору-
ма, чата, семинара [11]. Используемые возмож-
ности должны быть направлены на выработ-
ку навыков дискуссии, логического мышления, 
аргументированных ответов на вопросы, пра-
вильного использования соответствующих тер-
минов и понятий. Формирование критического 
мышления – одна из основных задач в процессе 
дистанционного обучения, т.к. студент должен 
не только озвучить соответствующую информа-
цию, но и показать уровень понимания, обоб-
щения, выделения главного и второстепенного. 

Обучение с использованием дистан-
ционных образовательных техноло-
гий требует в том числе и педагоги-
ческого мастерства. 97,3% опрошен-
ных студентов отметили удовлет-
воренность работой профессорско-
преподавательского состава уни-
верситета.

Вебинары как один из мето-
дов дистанционных образователь-
ных технологий становятся наи-
более эффективным способом ин-
терактивного взаимодействия 
преподаватель-студент [9]. Термин 
вебинар произошел от слияния двух 
слов «web» и «семинар» (web-based 
seminar), широкое распростране-
ние термин получил с 2006 года, а 
сам термин запатентован в США 
в 1998 году [6]. Наиболее широкое 
распространение вебинары полу-
чили в связи с использованием дис-
танционных образовательных тех-
нологий в период пандемии COVID-
19. Вебинар может проходить в виде 
лекции или семинара, при этом ко-
личество участников ограничено 
техническими возможностями ис-
пользуемых платформ. К безуслов-
ным «плюсам» вебинаров являет-
ся возможность удаленного досту-
па, кроме того вебинар позволяет 
осуществлять on-line взаимодей-
ствие с участниками вебинара – за-
давать вопросы и участвовать в дис-
куссиях, использовать презентации 
и видео для наглядности представ-
ляемой информации, вести чат в ре-
жиме реального времени, произво-
дить запись on-line трансляции [7]. 
К «минусам» можно отнести необ-
ходимость наличия соответствую-

Рис. 1. Распределение респондентов по специальностям под-
готовки.

Рис. 2. Удовлетворенность процессом обучения в дистанцион-
ной форме.
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щего технического оснащения, а также устойчи-
вого и стабильного интернет-соединения.

При проведении вебинаров преподаватели 
ГОО ВПО ДОННМУ ИМ. М. ГОРЬКОГО использу-
ют следующие интернет-платформы: «Яндекс.
Телемост» – 35,5%, «Telegram» –26,4%, «Mail.ru» 
(звонки) – 19,2%, «Вконтакте» (звонки) – 6%, 
«Webinar.ru» – 4,7%, «Jazz» – 3,2%, другие – 4,9% 
(рис. 4.).

Проведение вебинаров по каждому занятию 
отметили 72,4% респондентов, обучающихся на 
1-3 курсах и 40,7% респондентов, обучающих-
ся на 4-6 курсах. Кроме вебинаров в учебном 
процессе используются: онлайн тестирование – 
21,9%, разработка и проверка заданий для само-
стоятельного изучения – 13,9%, проведение ин-
дивидуальных занятий – 6,6%.

Точка зрения на нагрузку при использова-
нии дистанционных образовательных техноло-

гий у студентов варьирует; 36,5% 
респондентов считает, что нагруз-
ка увеличилась, 12,5% – что умень-
шилась, 23,9% опрошенных полага-
ют, что не изменилась и 27,1% –за-
трудняются с выбором. Трудности, 
с которыми сталкиваются студен-
ты, связаны с разными факторами: 
2,6% опрошенных отмечают слож-
ности работы с интерфейсом ин-
струментов, 10,3% отмечают боль-
шой объем материала для изучения, 
6,7% хотели бы иметь возможность 
обсуждения материала с одногруп-
пниками, сложность самостоятель-
ного изучения материала отмечают 
12,6%, а 14,5% нуждаются в деталь-
ном объяснении материала препо-
давателем, 9% отмечают проблемы 
взаимодействия с преподавателем, 
на недостатки организационных 
моментов указывают 1,1-2,8%.

Положительные стороны и недо-
статки использования ИКТ в образо-
вательном процессе отмечают и об-
учающиеся. Среди преимуществ ис-
пользования дистанционных техно-
логий при обучении студенты ука-
зывают: гибкость учебного процес-
са – 22,9%, обучение в комфортной 
и привычной обстановке – 22,4%, 
индивидуальный темп обучения – 
19,9%, возможность совмещать ра-
боту с учебой – 19,8%, легкость ис-
пользования и архивации учебного 
материала – 15,7%, при этом 2,7% не 
видят преимуществ, а 2,8% затруд-
няются с ответом. Почти 10% обу-

чающихся считают преимуществом вне-
дрение новых технологий и соответствующие 
возможности, которые появляются при этом: 
возможность повторного ознакомления с виде-
олекциями, представление готового учебного 
материала и возможности его сохранения, мо-
тивация самоорганизации и самопроверки сво-
его уровня подготовки и т.д.

В тоже время следует отметить, что исполь-
зование дистанционных образовательных тех-
нологий поднимает целый ряд проблем, таких 
как необходимость большего числа техниче-
ских средств с современным программным обе-
спечением, недостаточная компьютерная гра-
мотность среди преподавателей старшего по-
коления, которые являются «золотым фондом» 
профессорско-преподавательского состава, есть 
контингент обучающихся, которым необходимо 
«живое» общение с преподавателем для лучше-

Рис. 3. Удовлетворенность организацией дистанционного об-
учения в вузе.

Рис. 4. Интернет платформы, используемые при проведении 
вебинаров.
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го усвоения материала, для людей с проблема-
ми со зрением (как преподавателей, так и сту-
дентов) длительная нагрузка на орган зрения 
через экран монитора ухудшает его состояние, 
при использовании дистанционных технологий 
снижается контроль над студенческой аудито-
рией, при обучении в медицинском вузе необ-
ходим контакт с больными для отработки прак-
тических навыков [13].

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Цифровые образовательные технологии все 

шире проникают в образовательный процесс и 
создают целый ряд особенностей во взаимодей-
ствии преподаватель-студент. Дистанционные 
образовательные технологии требуют от препо-
давателей значительно большего времени и ка-
чества подготовки, принятия во внимание всех 
факторов и элементов: временных, организа-
ционных, логических, содержательных и психо-
логических, которые должны быть учтены при 
этом виде обучения.
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ДОНЕЦКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ МЕДИЦИНСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ ИМ. М. ГОРЬКОГО

Развитие и внедрение информационных техно-
логий позволяет сделать образование открытым для 
большего числа его участников, что особенно важ-
но в условиях невозможности очного формата обу-
чения в силу различных причин. В статье рассматри-
ваются результаты удовлетворенности обучающихся 
с использованием дистанционных образовательных 
технологий в ГОО ВПО ДОННМУ ИМ. М. ГОРЬКОГО. 
Использование платформы «Moodle» позволяет осу-
ществлять формирование электронных курсов в соот-
ветствии рабочими программами дисциплин и требо-
ваниями государственных образовательных стандар-
тов по соответствующим направлениям подготовки. 
Вебинар как эффективный инструмент e-learning об-
учения широко используется в учебном процессе как 
на кафедрах медико-биологического профиля, так и 

на клинических кафедрах. Проведение анкетирова-
ния в целом показало высокую удовлетворенность 
студентов, обучающихся в ГОО ВПО ДОННМУ ИМ. М. 
ГОРЬКОГО, уровнем организации учебного процес-
са с применением дистанционных образовательных 
технологий. В тоже время, есть ряд проблем, которые 
обращают внимание и требуют дальнейшего рассмо-
трения, среди них: необходимость большего числа 
технических средств с современным программным 
обеспечением, повышение навыков использования 
современных информационных технологий, сложно-
сти представления в дистанционном формате ряда 
информации для успешной отработки практических 
навыков.

Ключевые слова: цифровизация, дистанционные 
образовательные технологии.

G.A. Ignatenko, T.L. Rjapolova, R.V. Basij, V.V. Ignatjeva, S.V. Pishchulina

SEI HPE «M. Gorky Donetsk National Medical University»

PROBLEMS AND PROSPECTS OF USING DISTANCE LEARNING TECHNOLOGIES 
AT THE M. GORKY DONETSK NATIONAL MEDICAL UNIVERSITY

The development and implementation of informa-
tive technologies make education open to a larger num-
ber of its participants, which is especially important in 
the conditions of the impossibility of full-time teaching 
due to various reasons. The article discusses the results 
of student satisfaction with the use of distance learn-
ing technologies in the SEI HPE «M. Gorky Donetsk Na-
tional Medical University». The use of the Moodle plat-
form allows the formation of electronic courses in accor-
dance to the working programs of disciplines and the re-
quirements of state educational standards in the rele-
vant areas of training. Webinar as an effective e-learn-
ing learning tool is widely used in the teaching process 
both in the departments of medical and biological pro-

fi le and in the clinical departments. The survey, in gen-
eral, showed high satisfaction with the level of organiza-
tion of the educational process with the distance learn-
ing technologies by students studying at the SEI HPE «M. 
Gorky Donetsk National Medical University». At the same 
time, there are a number of problems that attract atten-
tion and require further consideration, among them: the 
necessity in more technical hardware with modern soft-
ware, improvement of the modern information technol-
ogies skills, the complexity to presenting a number of in-
formation for the successful development of practical 
skills in a distant format.

Key words: digitalization, distance learning technol-
ogies.
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